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4agX T \aYoe TWfa Wfgoef\baTW TZXaWTWI cbe T Zhabf
T XWbf WK Wb ha\VIfa | Woafh_ goeXf Xa VhTagh T dhX XeT
bU\ZTgoe\b  dhX  Tf X cexfTf i \2\_TWIf che T

FhcXelagkaWkaWWT WK FbMXWIW X TUbeTeTa | ceXf XagTeTa X_

\aYoe' X WK fbf gxa\l\\WIW WK dhX geTglT T 6\evh_Te 5] f\VT
hetWVT T cebc\T XagWWchi b dhX f TVTe ha W™ ha\VTwh WK
ceXaf T X_cTf TW % WK abi \X' UeX WK %894 WbaWK f X XkceXf |
dhX T FhcXelagkaWkaW T WK FOMXWIVKE TV TeT dhX X_eXcbegX
WK fbf ga\U\WIW f\zhX f\XaWws ib_haglelo | ab fX [T
WoagX c_TWH cbe T[ beT fh bU\ZTghe\XWIW! 7 X~ TaXeT ceXWf T
XfogX beZTa\f* b WK Vbageb_ Xkc \V dhX ?T FhcXelagkaWkaWT
WK FOMXWIWKE £ X cXe \gX \aYbe Te dhX TagX exXWXagxf
chU\WWTWbaXf Xa = XWbf WK Wb ha\VTWfa fbUeX T fhchXfgr
bU\ZTghe\XWIW WK_ EXcbegX WK Fbf gxa\W \WITW Xf gX \aYbe X
f\ZhX f\XaWwh WK VTe| VgXe i b hagle\b cTeT _Tf fbWXWIVKE

i\ZTWIT | ab fX [T Wbag ¢ TW ZXaXeTe TZ»a VI" Ub T_
eXfcXVgb! 4f+ b XFGTUXVX T 6\eVh Te 8koXeaT $# ####% WK_

9% WK abi \X UeX WK %#%& dhX \aVhl X X _6Tcighb KI WK T
6\evh Te 5]f\WWT  =heVT! 7\M b VIcthb VWadXaX
eXWb® XaWwbaXf TW \a\fgeTgi Tf WK Tc \VTW{a i b hagle\T
be\XagfWIf T dhX Tf X ceXf T dhX WKMMWla eXcbegle b [ TZTa
UTlb cTel ™ Xgebf  Xfglawremmbf Xa Tf W Xaf\baXf
T UXadgl_ fbWT_ WK ZbUxeaTanT XWbaf \WT | MaTaWXeT
W' b cTegK WK fh W™ ceb” \fb Wa T geTafcTeXaWT | T

fofga\ VW \WW X ceXfTeT! 8 gk W cXp WK

Vb™ ha\VTVh chXWK _XXef X Xa

[ogef-""j j | fhcXef bBMXWIVIKF 1 Zbi 'Vb" abg W TF

fheXef BMXWIVWKE " " Tf f XgRehUNF[ Xe' Tg _"VbagXad' T
fheXelagkaWkaWT WK f bMXWIVKE TV TeT dhX X_eXcbegX WK
f bf gxa\\ \WIWT\ZhX f\XaWb i b hagle\b | ab fX[T

VbagX c TW cbe T[ beT fh bU\ZTgoe\XWITW

Ab bUfgrag WKFWK : Xfdfa | 6babW \Xagh Vbaf\WKeT" bf
dhX Xf haT UnXaT cel VAVT X ceXfTe\T_dhX fX [TZTa | X
chU\dhXa XfgX dcb WKeXcbegf Wb™ b haT Yoe T WKi\f\U\\nTe
Tagdt _Tf cTegdf \agkeXi TWIf cXedaXagdf b dhX i\XaXa

[ TWXaW Tf bezTa\nTWbaXf Xa ° Tgxe\T WK ZXfgfla T UXagT_

| WK T fbfgxa\W \WIW Tfhagpf dhX fhf\AgTa VIWF i Xm® Tl be
\adh\XchWXa T f bVAXWIW
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Sistema de gesti6n del conocimiento
con base en la norma ISO 30401
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Gestibn y. Conocimiendo

Guia para su disefno, 4
implementacion y verificacién P

Federico Alonso Atehortua Hurtado

Portafolio de servicios en
gestioén organizacional

Ramon Elias Bustamante Vélez
Jorge Alberto Valencia de los Rios
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Gestion
del conocimiento
organizacional

Un enfoque préctico
Articulado con la norma IS0 9001:2015

Portafolio de servicios en
gestion del conocimiento

8a XaXeb WK %#% ahXf geT beZTa\nT\W{a
: Xfgfal 6babW \Xagh FI4!F!'Vh™ c \e] % T bf WK
fXei \WAbf X _b ZeTATf T _T VbaWTanT WK goWbf ahXf gebf
V\Xagkf cebi XXWbeXf T\TWbf | WK goWb X _cXef baT_
TW \a\f geTgi b | WK Wbhafh goeflT dhXabf [TTVb™ c¢T TWb!
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