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Avances en el estudio de cambios de 

la norma ISO/IEC 17025

FORO

“LA ACREDITACIÓN DE LABORATORIOS 

BAJO ISO/IEC 17025: Factor clave para la 

confianza en la calidad de bienes y servicios” 
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Misión Somos una organización privada, con operación global que, 

mediante la promoción de la calidad como concepto 

integral, se propone contribuir a la competitividad y al 

desarrollo sostenible de las organizaciones, a través de la 

transformación de su cultura y de la generación de 

confianza en los consumidores.

Por lo anterior, con base en nuestras actividades y procesos de 

normalización, formación, evaluación de la conformidad y 

proyectos de cooperación logramos, en conjunto, mejorar la 

calidad de vida de la sociedad.

¿Por qué?

PROPÓSITO

¿Cómo?

MEDIO

¿Qué 

hacemos?
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¿Quiénes 
somos?

Organismo 

Nacional de 

Normalización 

Asesor del Gobierno 

Colombiano en materia 

de Normalización y 

Reglamentación Técnica
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¿Quiénes 
somos?

Unidades Técnicas

Normalización

Educación

Cooperación y Proyectos Especiales

Evaluación de la Conformidad

N

E

EC

C

✓ Certificación Sistemas de Gestión

✓ Certificación PPS

✓ Inspección

✓ Validación y Verificación

✓ Acreditación Salud
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Confirmada el 18 de 

agosto de 2023

ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios – Ciclo de vida
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Apertura de 

votación el 15 de 

octubre de 2022

Cierre de votación 

el 4 de marzo de 

2023

Resultados de la votación:

Comentarios sobre la confirmación de la norma:

✓ Una frecuente revisión causará confusión en la 

certificación.

✓ Es prematura la revisión, se considerar pertinente 

acumular conocimiento.

Inicio de la próxima 

revisión sistemática: 

julio de 2028

ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios

Aspectos importantes:

- Demuestra que son 
competentes.

- Demuestra la capacidad de 
generar resultados válidos.

- Planifica en función de los 
riesgos y las oportunidades (ser 
preventivo).

- La adopción de la norma facilita 
la cooperación entre laboratorios.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN

Este documento especifica los requisitos 

generales para la competencia, la 

imparcialidad y la operación coherente de los 

laboratorios...
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios

QUIÉNES LA 
DEBEN 
IMPLEMENTAR?

❑ Aplicable a todo tipo de laboratorios, 

independientemente de su tamaño o del 

sector al que pertenezcan

❑ Laboratorios de primera, segunda y tercera 

parte

❑ Laboratorios que forman parte de la 

inspección y certificación de productos.

❑ Laboratorios que buscan garantizar la 

calidad y confiabilidad de sus resultados de 

ensayo y calibración 

❑ Cualquier organización que realice ensayos 

y calibraciones y busque asegurar la validez 

y aceptación de sus resultados debe 

considerar la implementación de la norma 

ISO 17025.
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4. Requisitos generales. a) Imparcialidad, b) Confidencialidad. 

5. Requisitos relativos a la estructura. a) Definición de la estructura de gestión del 
laboratorio, b) Alcance, c) Definición de rol, responsabilidad y autoridad, d) Comunicación, 
e) Mantenimiento de la integridad del sistema de gestión.

6. Requisitos relativos a los recursos. Disponibilidad de personas, instalaciones, 
equipamiento, sistemas y servicios de apoyo.

7. Requisitos del proceso. Aborda, entre otros, aspectos sobre: a) Revisión de solicitudes, 
ofertas y contratos, b) Métodos, c) Muestreo, d) evaluación de la incertidumbre, e) validez 
de resultados, f) informe de resultados, g) trabajo no conforme

8. Requisitos del sistema de gestión. El laboratorio debe establecer, documentar, implementar y 
mantener un sistema de gestión que sea capaz de apoyar y lograr el logro de los requisitos de 
esta norma y asegurar el resultado del laboratorio.

ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios - CONTENIDO
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios - BENEFICIOS

❑ Aumenta la confianza de los clientes en los 

resultados obtenidos, garantizando la competencia 

técnica y resultados técnicamente válidos. 

❑ Reducción de costos debido a la optimización de 

procesos y la disminución de la necesidad de repetir 

ensayos. 

❑ Mejora de la productividad gracias a la clara 

identificación de los requisitos de los clientes y la 

reducción de errores

❑ Disminución en las quejas y reclamaciones. 

❑ Evitar errores y mejorar la eficiencia operativa, lo 

que puede traducirse en ahorros significativos de 

tiempo y recursos para las organizaciones

❑ Mejora la reputación y la imagen del laboratorio 

tanto a nivel nacional como internacional

❑ Acceso a un mayor número de clientes, ya que la 

acreditación ISO 17025 puede ser un requisito para 

ciertos mercados y clientes
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios - IMPORTANCIA
❑ La implementación de la norma ISO 17025 es crucial 

para un país y su sociedad, al establecer los requisitos 

para la competencia técnica y la gestión de calidad en 

laboratorios de ensayo y calibración.

❑ Promueve la confianza en los resultados de los 

laboratorios, lo cual es esencial para la toma de 

decisiones en sectores críticos como la salud, la 

seguridad y el medio ambiente. 

❑ Se demuestra la capacidad para generar resultados 

válidos y confiables, con base en las mejores prácticas 

internacionales, lo que facilita la cooperación y el 

comercio transfronterizo.

❑ Al mejorar la reputación de los laboratorios a nivel 

nacional e internacional, aumenta la competitividad en el 

mercado global. 

❑ En última instancia, la implementación de la ISO 17025 

beneficia a la sociedad al asegurar que los productos y 

servicios que dependen de pruebas y calibraciones sean 

seguros, confiables y de alta calidad
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4

5

Establecer el alcance de la 
implementación, 

definiendo qué servicios y 
procesos considerar  

1
Conocer y comprender la norma

ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios - IMPLEMENTACIÓN

Capacitación del personal para que 
comprendan sus roles y responsabilidades 
dentro del sistema de gestión de calidad

Infraestructura del laboratorio: equipos calibrados y 
condiciones ambientales controladas

Procedimientos detallados para las 
actividades de ensayo y calibración, así como 
para la gestión de documentos y registros

Procedimientos de ensayo y calibración y para la 
gestión de documentos y registros

Auditoria, acciones 
correctivas y 
preventivas
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios: Acércate a las normas
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© Icontec. Derechos reservados.
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios: Acércate a las normas
1. Ingrese aquí!!

https://econecta.icontec.org/

2. Regístrese a la herramienta

3. Inscríbase en 

el comité de su 

interés.

Si necesita mayor información sobre 

el proceso, los videos le ayudarán 

con el proceso.

https://econecta.icontec.org/ayuda.as

px

https://econecta.icontec.org/ayuda.aspx
https://econecta.icontec.org/ayuda.aspx
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ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios: Acércate a las normas
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© Icontec. Derechos reservados.

➢ Ingresa a https://tienda.icontec.org   
➢ Conoce nuestro catálogo de normas 

técnicas.
➢ Selecciona la norma de tu interés y 

agrégala al carro de compras.
➢ La tienda virtual te ofrece los 

formatos físicos o e-book.
➢ Recuerda que tenemos el chat en 

línea, que estará atento a tus 
inquietudes.  

ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios: Acércate a las normas

https://tienda.icontec.org/
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© Icontec. Derechos reservados.

¿Qué es E-collection Suscripción de Contenidos?

Plataforma tecnológica, que consulta de contenidos 
de las Normas Técnicas Colombianas de forma 
rápida, segura y sencilla. 24/7

Cuenta con notificación vía boletín electrónico con 
información mensual sectorizada sobre las 
novedades normativas, como ratificación, 
actualización, re-aprobación y anulación de 
documentos normativos colombianos.

ISO/IEC 17025 herramienta de confianza para los 

laboratorios: Acércate a las normas
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© Icontec. Derechos reservados.

Visita nuestras sedes 
a nivel nacional o 

internacional.

Asesoría 

personalizada a través 

de nuestros ejecutivos 

de cuenta al correo 

cliente@icontec.org

Conoce nuestro 

catálogo de normas 

y publicaciones. 
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¡Gracias!
M ó n i c a  V i v a s  R o d r í g u e z

D i r e c t o r a  d e  N o r m a l i z a c i ó n

m v i v a s @ i c o n t e c . o r g


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Misión
	Diapositiva 3: ¿Quiénes somos?
	Diapositiva 4: ¿Quiénes somos?
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

